Parametrii de calitate pentru servncml public de acces la
Internet ’

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea servicinlui

_a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cerer, zile

o

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

c) % cererifor sofutionate in termenul convenit, %

100

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

L%

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec

1.5

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial~up

b viteza minim garantati de transfer a datelor (downived/upload), kb:tf‘s

c) viteza mAsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% dm ce!e mm Joase ratc de vitezd atinse (do“nload!upload)

e) numéirul de misurin efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

a) ___viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/pload), kbit/s

b} _viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢} viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse {(download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {(download/upload)

d)  viteza medie de u‘ansfer a datelor (download/upload), kbrtfs
¢)  numirul de masurir efectuate

3.3 CDMA 1x_(Cede Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) wteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/uptoad, Mhbit/s

b) viteza minim garantati de transfer 2 datelor {download/upload), Mjnb’s

¢} viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
0504 djn cele mai inalic ratc de vitem atinse {download/upload}

e) nuntirul de masurr efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali

a) viteza pominald/maximi de transfer a datelor {download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (ownlvad/upioad), Mbit/s

c) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dir cele mai inalte rate de vitezi atinse (downtoad/upload)
5% din cele mat joase rate de vitexd atinsé (download/upload)

d) viteza medie de- transfer a datelor _(download/upload), kbit/s

¢) numérul de misurdn efectuate

3.5 Ethernet FTTsx, (Fiber To The x), Fibra optica elitre x

) vite?a nominaléfmaximﬁ de transfer a datelor (download/upload),Mbitfs

50/50

2110

) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele maj inalte rate de v itcza atinse {download/upload)

30/30

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbltfs

20/20

e) numirul de misurdri efectuate

90
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virf

b} viteza minim garantald de transfer a datelor (download/uploady, Mbit/s

|_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor dow nload/upload) Mbit/s

¢} viteza miasurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte ratc de vites atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse {(download/upload)
d) viteza medie de transter a datelor (downicad/upload), Mbit/s

¢) numirul de misurdri efectuate.

! Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Tt | e de Wass | Ore de
System), Slstem Unlversal de Telecomunlcatll Mobile, srlordenidl] sal [ededeviid) She

by vueza minim garantati de transfer a datelor {dmmload.r’upload) Mbm’s

c) viteza masurata de transfer a dateior, Mbit/s: o |
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) ; ;
3% din cele mai joasc rate de vitezd atinse {downloadfupload) :

d} viteza medie de transfer a datelor (down!uadfupioa& Mbib’
€) mumirul de masurdri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung n Gig:‘éi’i‘_ﬁrr O‘r:r‘g*’ m{fﬁ"‘g‘l’iﬁrf O:;‘}“

a) v iteza nommala)max:ma dc transfer a datelor {download/upioad), Mbnfs

c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati, Mbit/s:
95% din ccle mai inalie ra!.e dc vituza atinse (download/upload)

c) numarul de masuris efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio serv ice), Serviciu de Pachete in afum Orede In afara Ore de
: Camu-la!e p&lllﬁ] C&muﬁicaﬁi Moabile de Date, orclorde varl| varf 1 orclor de varf |  vArf

b) vueza minim garantati de transfer a datelor (download.’npload), kblt.fs
¢} viteza masurati de transfer a datelor kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

e} numiral de masurfri efectuate. i
3.10 GPRS (Ciass 10 AND CS8-4) Inafare Orede |  Inafara Ors de

orelorde varf' | virf | orelovde virf | virf

- 2) v:teza noml naiaz’maxnma de transfer a datelor (download/upload), kbltrs

¢) viteza misurath de transfer a datelor, kbit/s:
9';% dm cele mat inaltc rate de v!tcza annse (dovwnload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor ((kmnloadfupload) kbit/s

€} numany de masurir efectuate. ;
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsSM Evolution), GSM cu rata Inafira | Orede|  Inafara Ore de
imbun itﬁtﬂ& orelor de vrf | vArf | orelor de varf | varf
a} viteza nominatd/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b} viteza minim garamatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢} viteza miasurati de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mat inalte rate de vitezs atinse’ (downlcadAmpload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢} numiral de masuriin efectuate.
3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi) Toafira | Orede | Inafwa | Orede

ﬂ'reiur devarf | varf | orelorde varf | varf

a) v;teza nomingld/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantaty de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s: T
| 95% din cele mai inaltc rate de viteza atinse (download/upload) : i
5% din cele mai joase rate de viterii atinse (download/upload)

_d) viteza medie de transfer a datelor (@ownloadrupload), Mb;tfs
e} numirul de misurint efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) Inafaira | Orede | Tnafra [ Orede

orglorde virf | virf [ orelorde virf | vérl

1.2) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/uploady, Mbit’s
by viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s-
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% dm cele ma1 Jjouse raie de viterd atinse (domloadfupk)ad)

€} numanii de masurari efectuate
4, Termenul de remedierea deranjamentelor




~a)  80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide ore 6
¢} % deranjamentelor remediate n intervaiul de timp convenit, % 100
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0.3
6, Frecvenia reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii refertioare la deranjamente, % 0.6
7, Reclamatia taxirii servicillor

% reclamatti privind corectitudinea taxarii, % 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 5
b} 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 5
c) % rectamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100
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